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Sehr geehrte Damen und Herren!

Effizienz- und Optimierungskalkiile beherrschen in kritischen Zeiten die Flihrungsetagen. Wie dabei
interne Ressourcen am ergiebigsten genutzt werden kdnnen, ist eine der Schliisselfragen. Bezliglich
der "harten Faktoren" finden sich i.d.R. schnelle Antworten, denn diese Assets sind ja in irgendeiner
Form bilanziert und bewertet. Wie aber verhalt es sich mit lhrem wichtigsten Kapital - lhren Mitar-
beitern? Haben Sie z.B. den Uberblick, ob lhre Aushdngeschilder bei Ihren Kunden - Ihre Vertriebs-
mitarbeiter und Verkaufer - ihr Handwerk beherrschen, ob sie fiir Sales-Jobs Giberhaupt geeignet
sind und die noétige Portion Kundenorientierung besitzen? Wird Ihr AuBendienst den krisenbedingt
extrem gestiegenen Anforderungen an Akquirierungs- und Betreuungskiinste gerecht? Haben lhre
Verkaufer notige Team-Qualitdten? Finden Sie es jetzt mit unserer Hilfe heraus und setzen Sie diese
Erkenntnisse in groRe Taten um!

In unserem Antikrisen-Programm "Schlagkraftige Verkaufsmannschaft" nehmen wir die Starken
und Optimierungspotenziale lhrer Vertriebsmitarbeiter unter die Lupe und koppeln unsere Analyse-
ergebnisse an praxiswirksame FérdermaRRnahmen.

lhr Unternehmen erhilt ein stimmiges Paket aus bewahrter Diagnostik und praktikablem Umset-
zungs-Know-how mit folgendem Nutzen:

- Ubersicht tber die aktuelle Vertriebskompetenz Ihrer Mitarbeiter
- Starkung der Kundenorientierung und damit der Zufriedenheit und Loyalitat lhrer Klienten
- Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen Filhrungskraften und Vertriebsleuten

(Ublicherweise eine Quelle hoher Reibungsverluste)

- Klarung des wirklichen, nicht nur angenommenen Weiterbildungsbedarfs Ihrer Vertriebsmit-
arbeiter (und damit Mobilisierung entscheidender Einsparungs- und Optimierungsreserven
bei Ihren Trainingsbudgets)

- Umsatzsteigerungen (durch Erhéhung von Schlisselindikatoren wie durchschnittliches Ab-
nahmevolumen, Wiederholungskiufe/Kundenbindung, Zahl von Neukunden etc.)

Unsere Vorgehensweise:

Bedarfserfassung in Interviews mit Vertretern der Geschaftsfiihrung

Erstellung eines Anforderungsprofils fir erfolgreiche Verkaufer

Diagnose von personlichen Vertriebspotenzialen und Leistungsmotiven
Team-Diagnose: Kundenorientierung, Produktverstdndnis (Leistungsvorteile), Team-
Kultur, Motivationsstruktur

Schriftliches Feedback fiir die Programm-Teilnehmer

Verkaufer-Training: "Personliche Kompetenzen fiir Vertrieb und Kommunikation"

7. Reporting zu Ergebnissen und Handlungsempfehlungen (Entwicklungsplan fiir das Ver-
kduferteam)
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Unsere Leistungen zeigen Wirkung!

Uber einen Zeitraum von zwei Jahren haben wir gemeinsam mit unseren Klienten die Umsatzzahlen
der mit dem Personaltest CAPTain ausgewdhlten neuen Mitarbeiter mit denen von Mitarbeitern
verglichen, deren Stellenbesetzung ohne CAPTain erfolgt ist.

Versicherung: Steigerung der Vertriebsleistung in zwei Jahren

130

135
120
113
110
105
100

126
A\ 100
e /’ : === 3 3
98
95 a5
905

80

B5

80
1.Monat 2 4. 6. B. 10. 12. 14. 16. 18. 20. 22: 24,

emmmneue Mitarbeiter mit CAPTain ssmmneue Mitarbeiter ohne CAPTain alte Mitarbeiter

Das eindrucksvolle Ergebnis: Mitarbeiter, die mit Hilfe unserer Vertriebspotenzial-Checks fir ihre
Stellen ausgewahlt wurden, kdnnen 35% mehr Umsatz vorweisen als Mitarbeiter, die ihre Posten
ohne vorherige Potenzialanalyse bekommen haben. Uberzeugen Sie sich nun selbst von den mess-
baren Erfolgen unserer Tools und Services — und das zurzeit zu einem unschlagbaren Preis!

Machen Sie keine halben Sachen. Begniigen Sie sich nicht mit dem Ublichen. Mit einer maRge-
schneiderten, strategisch ausgerichteten HR-Personalentwicklung sichern Sie den nachhaltigen Er-
folg flr lhren Vertrieb.
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Fiir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an

Herrn Savkatzon Kachcharov (russisch und deutsch)

ATG-CNT Consult Biiro Moskau
Prospekt Wernadskogo 103-1-59
119526, Moskau

Tel.: 495 -433 23 04
E-Mail: kachcharov@atg-consult.com
www.cnt-consult.ru

oder

Herrn Christoph Nagler (deutsch)

CNT Gesellschaften fiir Personal-
und Organisationsentwicklung
Kleine JohannisstrafBe 20
20457 Hamburg

Tel.: 040 — 369 882-0
Fax.:040 - 369 882-33
E-Mail: office@cnt-gesellschaften.com




