Feedback 360

Funktion

- das 360° Feedback wird webbasiert durchgefiihrt

- wird auf das Kompetenzmodell des Unternehmens abgestimmt
- wertet die Daten der Mitarbeiterlnnen anonym aus

- die Beurteilung der Daten erfolgt automatisch

. erldutert besondere Starken und Schwachen

- das 360° Feedback gibt individuelle Entwicklungshinweise

. dient als Basis fur weiterfiihrende MaRRnahmen

- Ergebnisdarstellung kann an die Kundenanforderung angepasst werden

. moglich auch als 90°-, 180°- und 270°- Feedback

Nutzen und Einsatzbereiche

- Selbsterkldarende Ergebnisdarstellung

- Ableitung von zielgerichteten Weiterbildungsplanen

- eignet sich zur Flihrungskrafteentwicklung

- wird in den Mitarbeiter- und Zielvereinbarungsgesprachen eingesetzt

- unterstitzt Cultural-Change-Prozesse

- dient der Unterstiitzung in Personalentwicklungsprozessen

- empfiehlt sich zur nachhaltigen Festigung des Kompetenzmodells im Unternehmen
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Anwenderbeispiel —Ausziige

Beispiel fiir Auswertungsmodule:

Darstellung der Beurteilung als Balkendiagramm

0 = stimmt nicht, 1 = stimmt eher nicht, 2 = stimmt teilweise,
3 = stimmt meist, 4 = stimmt voll und ganz

Sie iibernehmen

Verantwortung fiir
die Resultate
der Abteilung.
0 1 2 3 4

O Einschatzung durch Mitarbeiter [ Einschatzung durch Fihrungskraft [ Selbsteinschitzung

Darstellung aller Beurteilungen in einem Netzdiagramm

Sie sind Neuem gegeniiber aufgeschlossen.
Selbst

Kollegen Kunden

Vorgesetzter : Mitarbeiter

e () = trifft nicht zu, 1 = trifft teilweise zu, 2 = trifft meistens zu, 3 = trifft immer zu |

Beispielauswertungen

Zusammenfassung der Starken und Schwichen zu einem Bericht mit Entwicklungshinweisen

Ubersicht der persnlichen Stérken und Schwichen

Machen Sie sich klar, dass fiir unterschiedliche Einschatzungen unterschiedliche Anspruchsni-
veaus die Ursache sein kénnen. Geben Sie sich und den anderen die Gelegenheit, lhre Wiinsche
und Erwartungen darzulegen und zu begriinden. Vielleicht haben unterschiedliche Einschdtzun-
gen auch ihre Ursache in verschiedenen Beobachtungsperspektiven oder resultieren aus viel-
leicht zufdlligen, ganz andersarigen Beobachtungssituationen. Sprechen Sie mit Ihrer Fiihrungs-
kraft und lhren Mitarbeitern tber deren personliche Perspektiven und die konkreten Beobach-
tungen, die zu der Beurteilung gefiihrt haben. Versuchen Sie ein gemeinsames Verstandnis ihrer
Einschatzung zu erreichen, auch wenn die Bewertungen vielleicht unterschiedlich bleiben. Sie
konnen es nicht immer allen recht machen.
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